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VsSeobecné obchodni podminky

spole¢nosti Viaflames s.r.o. pro spotrebitele

platné od 1.¢ervence 2021

Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky Prodavajiciho (dale jen
,VOP*) tvofi nedilnou soucast Kupni smlouvy (jak je
definovana v ¢lanku 2 téchto VOP) uzaviené mezi
Prodavajicim, kterym je spole€nost Viaflames s.r.o.,
a Kupujicim, ktery je Spotfebitelem, a upravuji spolu s Kupni
smlouvou jejich vzajemna prava a povinnosti.

Tyto VOP se vztahuji pouze na Kupuijici, ktefi jsou spotfebiteli.
Na smlouvy, které s Prodavajicim uzavira podnikatel ¢i jeho
zastupce ve smyslu § 420 a nasl. obéanského zakoniku, se
tyto obchodni podminky neuplatni.

Odchylky od VOP jsou platné, pouze pokud jsou pisemné
odsouhlaseny obéma smluvnimi stranami.

Ustanoveni VOP jsou nedilnou souc¢asti Kupni smlouvy. Kupni
smlouva a VOP jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Kupni
smlouvu Ize uzavfit v eském jazyce.

Definice

Pro u¢ely Kupni smlouvy a VOP se pod nize uvedenymi pojmy
rozumi nasledujici:

Kupujici“ a ,Spotrebitel‘ — kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec
své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec samostatného
vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo
s nim jinak jedna;

,Prodavajici® — spoleCnost Viaflames s.r.o., se sidlem
Panelova 31, 735 51 Bohumin, IC: 0 697 5909, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostrave, sp.
zn. C 85084.

,Kupni smlouva“ — smlouva o koupi Zbozi uzavfena mezi
Prodavajicim a Kupujicim; pfislusna Kupni smlouva je typicky
tvofena témito VOP a dale objednavkou Kupujiciho potvrzenou
Prodavajicim.

Zbozi* — vyrobky Prodavajiciho nebo jinych osob
specifikované v Kupni smlouvé, véetné pfislusenstvi.
,Vyprodejové zbozi“ — pouzité Zbozi, Zbozi, které je starou
skladovou zasobou (skladovano 2 a vice let), nebo Zbozi trpici
dilcimi vadami; takové Zbozi je odpovidajicim zpusobem
oznaceno.

,Obcansky zakonik" — ¢esky zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, v platném a u¢inném znéni.

Kupni cena a platebni podminky

Kupujici se zavazuje zaplatit za Zbozi a souvisejici sluzby
cenu, jejiz vyse je sjednana v Kupni smlouveé.

Informace o Zbozi a cenach jsou pro Prodavajiciho zavazné

s vyjimkou informaci, které obsahuji zjevnou chybu v psani ¢&i
tisku.

Pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, cena za Zbozi
a souvisejici sluzby bude Kupujicim zaplacena nasledovné:

Kupujici zaplati 100 % z celkové ceny ve formé zalohy.
Prodavajici vystavi zalohovou fakturu do 5 kalendafnich dni
po uzavieni Kupni smlouvy se splatnosti 7 kalendainich dnu
od data vystaveni.

Prodavajici neni povinen odevzdat Zbozi Kupujicimu pfed
zaplacenim zalohy v pIné vysi.
Cenu je Kupujici povinen zaplatit na bankovni Gcet ureny
Prodavajicim, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Za den spInéni zavazku Kupuijiciho zaplatit Prodavajicimu
kupni cenu se povazuje vzdy den, kdy budou penézni
prostfedky odpovidajici cené pfipsany na u€et Prodavajiciho
nebo zaplaceny jinym stranami dohodnutym zptsobem.

V pfipadé prodleni Kupujiciho se spinénim povinnosti uhradit
kupni cenu sjednanou v Kupni smlouvé je Kupujici povinen
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zaplatit Prodavajicimu urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné
Castky za kazdy den prodleni. Uhrazenim uroku z prodleni neni
dotéen narok na nahradu Skody v pIné vysi.

Doba a misto dodani Zbozi

Dle dohody smluvnich stran bude ZboZi odevzdano
Kupujicimu bud na adrese na Uzemi Ceské republiky, kterou
ur¢i Kupuijici, nebo formou osobniho odbéru Kupujiciho.

Doruéeni na adresu: V pfipadé doruceni na adresu je mistem
dodani adresa na Gzemi Ceské republiky uvedena Kupujicim
v objednavce. Kupuijici v objednavce uvede kontaktni udaje,
které jsou nezbytné k uUspésné preprave Zbozi, zejména
jméno, pfijmeni, e-mailovou adresu, telefonni Cislo a adresu
mista doruceni. Neni-li stranami vyslovné dohodnuto jinak, je
doruceni na adresu zpoplatnéno. Zména fakturaénich udaju
uvedenych na dokladech ke Zbozi neni po potvrzeni
objednavky mozna. Prodavajici a pfepravce jsou opravnéni
pozadat Kupujiciho o predlozeni prikazu totoznosti; nedojde-
li k prokdzani totoznosti Kupujiciho, muze Prodavajici a
pfepravce odmitnout pfedat ZboZi — v tomto pfipadé se jedna
o pfekazku dodani Zbozi na strané Kupujiciho.

Prodavajici je povinen odevzdat ZboZi v dobé& uvedené
v Kupni smlouvé. Pokud tato doba neni v Kupni smlouvé
uvedena, pak odevzda Zbozi bez zbyte¢ného odkladu
s pfihlédnutim ke svym  organizanim  a technickym
moznostem.

Prodavajici je opravnén zadrzet Zbozi v pfipadé, Ze Kupujici
ma vici nému jakykoliv dluh po terminu splatnosti.

Kupujici je povinen Zbozi odevzdané Prodavajicim prevzit
vmisté a dobé& pInéni. Kupujici je povinen poskytnout
Prodavajicimu veskerou soucinnost potfebnou k fadnému
spinéni zavazku Prodavajiciho odevzdat Kupujicimu Zbozi
v souladu s Kupni smlouvou.

V pfipadé, ze Kupujici porusi povinnost soucinnosti a/nebo
povinnost prevzit Zbozi a v dlsledku toho Prodavajici
neodevzda Kupujicimu Zbozi v souladu s Kupni smlouvou,
nejde o poruseni Kupni smlouvy Prodavajicim. V takovém
pfipadé bude Zbozi Prodavajicim uskladnéno na naklady
Kupujiciho. Naklady na skladovani &ini ¢astku ve vysi 0,1 %
zkupni ceny neodebraného zbozi bez DPH za kazdy
i zapocaty den skladovani. Naklady skladovani uhradi Kupujici
Prodavajicimu na zakladé jim vystavené faktury. Prodavajici je
povinen o uskladnéni Zbozi Kupujiciho vyrozumét a vyzvat jej
k poskytnuti soucinnosti a prevzeti Zbozi v dodate¢né Ihaté
dvou (2) tydnG. Jestlize Kupujici neposkytne potfebnou
soucinnost a/nebo nepfevezme Zbozi ani v takto stanovené
Ihaté, je Prodavajici opravnén odstoupit od Kupni smlouvy.

V pfipadé, kdy pfepravu Zbozi zajiStuje Prodavajici a kdy bude
tato pfeprava zru$ena z divodu na strané Kupujiciho a/nebo
nedojde k pfevzeti Zbozi z divodu na strané Kupujiciho, pak
je Kupujici povinen zaplatit Prodavajicimu nahradu vzniklé
$kody v pIné vysi, véetné nakladll za opakované dodani.

PFfi pfevzeti Zbozi od prepravce je Kupujici povinen
zkontrolovat neporuSenost obalu Zbozi a v pfipadé jakychkoliv
zavad toto okamzité pisemné vytknout pfepravci. V pfipadé
shledani poruseni obalu svéd¢iciho o neopravnéném vniknuti
do zasilky nemusi kupujici zasilku od pfepravce prevzit.

Dale je Kupujici povinen provést co nejdfive po dodani Zbozi
jeho prohlidku a presvédCit se o vlastnostech a mnozstvi
Zbozi.

Kupuijici je povinen uplatnit u Prodavajiciho vadu Zbozi bez
zbyte€ného odkladu poté, co ji zjistii nebo ji pfi vEasné
prohlidce a dostatecné péci zjistit mohl, a to postupem podle
¢lanku 5 Reklamacéniho fadu pro spotfebitele platného ke dni
uzavieni Kupni smlouvy.

Baleni

Prodavajici se zavazuje odevzdat Zbozi v obvyklém baleni tak,
aby nedoslo k jeho poSkozeni béhem pFepravy.

Kupujici je povinen informovat Prodavajiciho o poskozeni
Zbozi béhem prepravy z divodu nedostateéného baleni, a to
ihned po prijeti Zbozi od prepravce.
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Prechod vilastnického prava a nebezpeci Skody na Zbozi

Vlastnické pravo ke Zbozi pfechazi na Kupujiciho az
okamzikem uplného zaplaceni kupni ceny a odevzdanim
Zbozi Kupujicimu.

Nebezpeci S§kody na Zbozi pfechazi na Kupujiciho okamzikem
jeho odevzdani Prodavajicim a prevzeti Kupujicim podle
¢lanku 4 téchto VOP.

Odstoupeni od Kupni smlouvy pfi nakupu pres e-shop
a pfi nakupu Zbozi mimo prostor obvykly pro podnikani
Prodavajiciho

Kupujici bere na védomi, Ze v pfipadech stanovenych
v § 1837 obcanského zakoniku nemUze odstoupit od Kupni
smlouvy. Jedna se zejména o pfipad smlouvy o dodavce
Zbozi, které bylo upraveno podle pfani Kupujiciho nebo pro
jeho osobu, smlouvy o dodavce Zbozi, které podléha rychlé
zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno
s jinym zbozim.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢lanku 7.1 VOP ¢&i o jiny
pfipad, kdy nelze od Kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici
v souladu s § 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku pravo od
kupni smlouvy odstoupit, a to do étrnacti (14) dna a) ode dne
uzavieni smlouvy, b) ode dne pfevzeti Zbozi, pokud se jedna
0 Kupni smlouvu c) ode dne prevzeti posledni dodavky Zbozi,
pokud je dodavano nékolik druhli Zbozi nebo dochazi k dodani
nékolika ¢asti, nebo d) ode dne pfevzeti prvni dodavky Zbozi,
pokud jde o smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelna
opakovana dodavka Zbozi.

Odstoupeni od Kupni smlouvy musi byt Prodavajicimu
odeslano ve |haté podle ¢lanku 7.2 VOP. Pro odstoupeni od
Kupni smlouvy mize Kupujici vyuZit vzorovy formulaf
poskytovany Prodavajicim, ktery je pfilohou VOP. Odstoupeni
od Kupni smlouvy miZze Kupujici zaslat mimo jiné na adresu
Viaflames s.r.o0., Panelova 31, 735 51 Bohumin, pfip. na
adresu info@viaflames.cz.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢lanku 7.2 VOP se
Kupni smlouva od po¢atku rusi.

Kupuijici za$le nebo pfeda Zbozi na adresu Viaflames s.r.o..,
Panelova 31, 735 51 Bohumin, a to bez zbytecného odkladu,
nejpozdeéji do ¢trnacti (14) dnl ode dne, kdy doslo k odstoupeni
od smlouvy; v pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese Kupujici
(spotfebitel) naklady spojené s navracenim Zbozi.

Nasledné Prodavajici vrati penézni prostfedky pfijaté od
Kupuijiciho, a to do étrnacti (14) dnli od odstoupeni od Kupni
smlouvy Kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je
Prodavajici od Kupujiciho pfijal. Prodavajici je taktéZ opravnén
vratit plnéni poskytnuté Kupujicim jiz pfi vraceni ZbozZi
Kupujicim ¢&i jinym zpusobem, pokud s tim Kupujici bude
souhlasit a nevzniknou tim Kupujicimu dalSi naklady.
Prodavajici v8ak neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky
Kupujicimu dfive, nez mu Kupujici Zbozi vrati.

Kupujici nese odpovédnost za snizeni hodnoty Zbozi
v dusledku nakladani se Zbozim jinym zplsobem, nez ktery je
nutny k obeznédmeni se s povahou, vlastnostmi a funkénosti
Zbozi. Narok na uhradu Skody vzniklé na Zbozi je Prodavajici
opravnén jednostranné zapocist proti naroku Kupujiciho na
vraceni kupni ceny.

V pfipadech, kdy ma Kupujici v souladu s § 1829 odst. 1
ob&anského zakoniku pravo od Kupni smlouvy odstoupit, je
Prodavajici také opravnén kdykoliv od Kupni smlouvy
odstoupit, a to az do doby prevzeti Zbozi Kupujicim. V takovém
pfipadé vrati Prodavajici Kupujicimu kupni cenu bez
zbyte€ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet urceny
Kupujicim.

Pokud je spole¢né se Zbozim poskytnut Kupujicimu darek, je
darovaci smlouva mezi Prodavajicim a Kupujicim uzaviena
s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k ukoneni Kupni
smlouvy, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku
ucinnosti a Kupuijici je povinen spolu se Zbozim Prodavajicimu
vratit i poskytnuty darek.

Zaruka za jakost a prava z vadného plnéni

Prodavajici doda Kupujicimu Zbozi v mnozstvi, jakosti
a provedeni sjednaném v Kupni smlouvé.
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Prava z vadného plnéni, zaruka za jakost Zbozi a reklamacni
procedura jsou upraveny v Reklamaénim Ffadu spolecnosti
Viaflames s.r.o.. pro spotfebitele platném ke dni uzavieni
Kupni smlouvy, ktery je dostupny na internetovych strankach

Prodavajiciho www.viaflames.cz .

Ostatni ustanoveni

V souvislosti s Kupni smlouvou dojde ze strany Prodavajiciho
ke zpracovani osobnich udaji Kupujiciho. Pravnim zakladem
pro zpracovani je ¢lanek 6 odst. 1 pism. b) nafizeni GDPR,
tj. zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni
stranou je Kupujici jakozto subjekt tdaju. Podrobné informace

o zpracovani Vasich osobnich 0daji naleznete

internetovych strankach www.viaflames.cz v sekci ,Ochrana
osobnich udajd“, konkrétné v dokumentu ,Zasady ochrany

osobnich Udaja pro obchodni partnery a dal$i osoby*.

Kupujici neni opravnén postoupit nebo zastavit jakékoliv své
pohledavky z Kupni smlouvy, a to ani z&asti, na tfeti osobu bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Prodavajiciho. Kupujici neni
opravnén postoupit Kupni smlouvu, a to ani z&asti, na treti
osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Prodavajiciho.
Kupujici neni opravnén jednostranné zapocist jakékoliv své

zapocitatelné pohledavky vuci Prodavajicimu.

Dorucovani Kupujicimu: Kupujicimu mize byt doru¢ovano

na elektronickou adresu Kupuijiciho.

Kontaktni udaje Prodavajiciho: Viaflames s.r.o., Panelova
mail:

31, 735 51 Bohumin, tel.
info@viaflames.cz.

+420 739 386 107,

Neni-li stranami sjednano jinak, urok z prodleni a skladné jsou
splatné do étrnacti (14) kalendarnich dnG ode dne doruceni

pisemné vyzvy k jejich uhradé.

Zavérecéna ustanoveni

Prodavajiciho.

mezi Prodavajicim a Kupujicim.

ostatni ustanoveni
zakoniku.

ob&ansky zakonik, v platném a u¢inném znéni.

ao feSeni spotfebitelskych spor( jsou

Prodavajiciho www.viaflames.cz.

pfednostné.

v dobé platnosti pfedchoziho znéni VOP.
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Kupni smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky, které
budou podepsany Kupujicim a opravnénym zastupcem

Vylu€uje se pouziti § 1740 odst. 3 a § 1744 obcanského
zakoniku ve vztahu k procesu uzavieni Kupni smlouvy, déle se
vylu€uje pouziti § 557 ob&anského zakoniku na smluvni vztah

Ukaze-li se kdykoli v budoucnu nékteré z ustanoveni Kupni
smlouvy neplatnym ¢i nicotnym, posoudi se vliv této vady na
obdobné podle §576 obcanského

Prava a povinnosti smluvnich stran Kupni smlouvy se Fidi
vyhradné ¢eskym pravem, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,

Informace o vyfizovani stiznosti Kupujiciho jako spotfebitele
obsazeny v
Reklamacniho Ffadu pro spotrebitele platného ke dni uzavreni
Kupni smlouvy, ktery je dostupny na internetovych strankach

Ujednani Kupnich smluv odchylna od téchto VOP se pouziji

Prodavajici je opravnén tyto VOP kdykoliv jednostranné
zmeénit. Zména VOP nema vliv na Kupni smlouvy uzaviené

Dnem vstupu v platnost téchto VOP pozbyvaji platnosti
pfedchozi verze a pfedchozi znéni VSeobecnych obchodnich
podminek spole¢nosti Viaflames s.r.o0. ur€ené pro spotfebitele.
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opotrebeni, které je zplsobené obvyklym uzivanim,

c) u pouzité véci vadu odpovidajici mife pouzivani nebo
opotrebeni, kterou véc méla pfi prevzeti Kupujicim,

jiné nedostatky, které vyplyvaji z povahy dané véci
a/nebo jejiho stavu.

4.3. Prodavajici na Vyprodejové zbozi neposkytuje zaruku. Jiné
vady nez ty, které jsou uvedeny v ¢lanku 4.1 a4.2
Reklamaéniho fadu je Kupuijici opravnén vytknout v dobé 24
mésicl od prevzeti Zbozi; u pouzitého Zbozi se vSak uplatni
krat$i lhdta 12 mésicl od prevzeti Zbozi.

Vylou€eni plvodnich zaruénich a odpovédnostnich
ustanoveni: Sdéleni o poskytnuti zaruky a jeji délce a sdéleni
o odpovédnosti za vady uvedené na Vyprodejovém zbozi, na

Reklamacni rad
spolecénosti Viaflames s.r,0. pro spotiebitele
platny od 1.Cervence 2021 d)

Uvodni ustanoveni

Tento Reklamaéni fad Prodavajiciho (dale jen ,Reklamacéni

rad®“) tvofi nedilnou sou¢ast Kupni smlouvy uzaviené mezi
Prodavajicim, kterym je spolecnost Viaflames s.r.o.

a Kupujicim, ktery je Spotrebitelem, a upravuje spolu s Kupni 4.4,
smlouvou jejich vzajemna prava a povinnosti.

Tento Reklamacni fad se vztahuje pouze na Kupuijici, ktefi jsou

1.3.

Spotrebiteli. Na smlouvy, které s Prodavajicim uzavira
podnikatel ¢i jeho zastupce ve smyslu § 420 a nasl.
ob&anského zakoniku, se tento Reklamaéni fad neuplatni.

Odchylky od Reklamacéniho fadu jsou platné, pouze pokud jsou

jeho obalu, v pravodni dokumentaci (zejména v navodu k
reklamnich

obsluze a instalaci) a/nebo v puvodnich
materialech se u tohoto zbozi neuplatni.

. 2 9 - f 5. Reklamacni procedura

pisemné odsouhlaseny obéma smluvnimi stranami.

5.1 Kupuijici je povinen uplatnit u Prodavajiciho vadu Zbozi bez
Definice zbyte€ného odkladu poté, co ji zjistii nebo ji pfi v€asné
V Reklamacnim Fadu jsou pouzity urdité pojmy (konkrétng prohlidce a dostatecné péci zjistit mohl. _
,Kupujici* a ,Spotiebitel‘, ,Prodavajici“, ,Kupni smlouva“, 5.2. Reklamaci Ize provést elektronicky na e-mailovou adresu
+Zbozi‘. Vyprodejové zbozi“ a ,ObEansky zakonik®). Jejich reklamace@vie}ﬂames.cz, prip. po§tou na adresu ,Viaflames
vyznam je uveden ve V3eobecnych obchodnich podminkach s.r.o., Panelova 31, 735 51 Bohumin®.
spoleCnosti Viaflames s.r.o. pro spotfebitele platnych ke dni 53, K reklamaci je nutné piiloZit nasledujici dokumenty:

uzavieni Kupni smlouvy, které jsou dostupné na internetovych
strankach Prodavajiciho www.viaflames.cz.

a) doklad o zakoupeni Zbozi;

b) v pfipadé kotll je nutné dolozit téz zarucni list a revizni
zpravu ke kominu (postacuji kopie) — jejich prostfednictvim
Ize ovéfit spInéni podminek pro platnost zaruky;

c) vyplnény reklamacni protokol dostupny na internetovych
strankach Prodavajiciho www.viaflames.cz v protokolu je
nutné popsat reklamovanou vadu a zpusob, jakym se
projevuije;

d) a fotodokumentaci reklamované vady.

Bez dolozZeni vySe uvedenych dokumentd nelze vyhodnotit
opravnénost reklamace, reklamace bude zamitnuta.

5.4. V pfipadé opravnéné reklamace se do zaruéni doby
nezapocitava doba od uplatnéni prava z vadného pInéni az do
doby, kdy byl Kupujici po vyfizeni reklamace povinen Zbozi
zpét prevzit.

5.5. V pfipadé neopravnéné reklamace (typicky situace, kdy
reklamovana vada neni kryta zarukou za jakost) mohou byt
naklady, které Prodavajici vynalozil v souvislosti s touto
neopravnénou reklamaci, vyuctovany Kupujicimu.

Prava z vadného plinéni, zaruka za jakost

Prodavajici odpovida Kupujicimu zejména za to, Ze ZbozZi pfi
prevzeti nema vady. Projevi-li se vada Zbozi v prabéhu
6 mésicu od prevzeti, ma se za to, ze Zbozi bylo vadné jiz pfi
prevzeti.

Prodavajici poskytuje na Zbozi zaruku v délce 24 mésicu.
Prodavajici mize v zaru¢nim listé stanovit za splnéni
predepsanych podminek del§i zaruéni dobu. Zaruéni doba
zacne béZet ode dne odevzdani Zbozi Kupujicimu. Poskytnuti
zaruky se nevztahuje na Vyprodejové zbozi a v pfipadech
podle § 2167 ob&anského zakoniku.

Ma-li koupené Zbozi uvést do provozu jina autorizovana osoba
nez Prodavajici, béZi zaru€ni doba az ode dne uvedeni ZbozZi
do provozu, pokud Kupujici objednal uvedeni do provozu
nejpozdeéji do 3 tydnli od prevzeti Zbozi a fadné a véas poskytl
k provedeni sluzby potfebnou souginnost.

Zaruka za jakost Zbozi se nevztahuje na vady zpusobené
vnéjsimi udalostmi (napfiklad pFipady vys$$i moci), které
nezpusobil Prodavajici nebo osoby, sjejichz pomoci 6.
Prodavajici pinil své zavazky. Zaruka za jakost se nevztahuje
na vady Zbozi vzniklé v dusledku obvyklého opotfebeni, na
vady vzniklé v disledku nespravného skladovani ¢i obsluhy,
nedostate¢né udrzby, dale na vady vzniklé v dusledku
provozovani v rozporu s bezpecnostnimi pfedpisy, technickou
dokumentaci, navodem k instalaci a obsluze a/nebo pokyny  6.2.
Prodavajiciho, ani na vady vzniklé v disledku poruseni obecné
zavaznych pravnich predpisu ¢i v disledku provedeni zasahd,

zmeén nebo oprav ZboZi jinou nez k tomu autorizovanou
osobou. 6.3.
Dojde-li k odstranéni €i znehodnoceni vyrobniho stitku ¢i jiného

prvku, ktery slouzi k jednoznacné identifikaci daného Zbozi,

ztraci Kupujici zaruku za jakost daného Zbozi.

Postup pri FeSeni reklamace

6.1. Prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne
o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do 3 pracovnich dnd.
Do této |huty se nezapocitava doba pfimérena podle druhu
vyrobku &i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim jako
spotiebitelem nedohodne na del$i Ihaté.

Prodavajici je povinen Kupujicimu jako spotfebiteli vydat
pisemné potvrzeni o tom, kdy Kupujici pravo uplatnil, co je
obsahem reklamace a jaky zplUsob vyfizeni reklamace
Kupujici pozaduje; a dale potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni
reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho

3.6.

Kupujicimu nalezi prava z vadného pInéni vrozsahu dle
platnych pravnich predpist, viz zejména § 2099 a nasl.
a § 2165 a nasl. ob&anského zakoniku.

Prava z vadného pinéni u Vyprodejového zbozi

Vyprodejové zbozi je svou povahou bud Zbozi pouzité, Zbozi,
které je starou skladovou zasobou (skladovano 2 a vice let),
nebo Zbozi trpici dil¢éimi vadami; Vyprodejové Zbozi je pfi

trvani, pfipadné pisemné oddvodnéni zamitnuti reklamace.

Vyfizovani stiznosti a feSeni spotiebitelskych sport

Vyfizovani stiznosti spotfebitelll  zajiStuje  Prodavajici
prostfednictvim  elektronické adresy info@viaflames.cz.

Informaci o vyfizeni stiznosti Kupujiciho zasle Prodavajici na

elektronickou adresu Kupujiciho.

7.2. V pfipadé, ze dojde mezi spolecnosti Viaflames s.r.o., jako
Prodavajicim, a Spotfebitelem, jako Kupujicim, ke vzniku
spotrebitelského sporu z Kupni smlouvy nebo ze smlouvy
o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou
dohodou, mlze Spotrebitel podat navrh na mimosoudni feseni

prodeji Kupujicimu odpovidajicim zplisobem oznaceno.
Dle jeho povahy nelze ve smyslu § 2167 ob&anského zakoniku
u Vyprodejového zbozi reklamovat:

a) vadu, kvuli které byla u dané véci stanovena nizsi cena,
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7.3.

7.4.

8.2.

8.3.

®VIAFI.AMES

takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho FeSeni
spotfebitelskych spor(, kterym je Ceska obchodni inspekce
Ustredni inspektorat — oddéleni ADR, Sté&panska 15, 120 00
Praha 2, email: adr@coi.cz, web: www.adr.coi.cz. Spotfebitel
muze vyuzit rovnéz platformu pro feSeni spor( online, ktera je
zfizena Evropskou komisi na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé
Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi
v ramci své pusobnosti pfislusny zivnostensky Ufad. Dozor nad
oblasti ochrany osobnich Gdaji vykonava Ufad pro ochranu
osobnich Udaji. Ceska obchodni inspekce vykonava ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim
zékona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

V8echny spory vznikajici z Kupni smlouvy a v souvislosti s ni
mohou byt také feSeny a rozhodovany pfislusnymi obecnymi
soudy.

Zavérecéna ustanoveni

Ujednani Kupnich smluv odchylnd od tohoto Reklama&niho
fadu se pouziji prednostné.

Prodavajici je opravnén tento Reklamacéni fad kdykoliv
jednostranné zménit. Zména Reklamacniho fadu nema vliv na
Kupni smlouvy uzaviené v dobé platnosti pfedchoziho znéni
Reklamacniho fadu.

Dnem vstupu v platnost tohoto Reklamacniho fadu pro
spotrebitele pozbyvaji platnosti pfedchozi verze a predchozi
znéni Reklamacniho fadu spole¢nosti Viaflames s.r.o. uréené
pro spotfebitele.
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Formular pro odstoupeni od smlouvy

Adresat (prodavajici):

Viaflames s.r.o., sidlem: Panelova 31, 735 51 Bohumin, e-mail: info@viaflames.cz

Odesilatel (kupujici jako spotiebitel):
JMENO @ PHIMENT: .o datum narozeni: .........coeeeeiiiiiiiiii,
LURYZ= UL )Y (= PSSP

(S 1 1= 1| T telefon: e

Dne ..ooovvviiiiiiiin jsem si od spolecnosti Viaflames s.r.0. na zakladé objednavky / kupni smlouvy

o koupil nasledujici zbozi:

Na zakladé § 1829 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, vyuzivam svého zakonného prava a odstupuji
od uvedené kupni smlouvy uzaviené a) prostiednictvim komunikace na dalku / b) mimo obvyklé misto
podnikani prodavajiciho. Zakoupené zbozi zaslu nebo pfedam na adresu Viaflames s.r.o., Panelova 31, 735 51
Bohumin, a to bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do Ctrnacti (14) dnu ode dne, kdy doslo k odstoupeni od této
smlouvy.

podpis kupujiciho
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Vseobecné obchodni podminky spole¢nosti Viaflames s.r.0. pro podnikatele

platné od 1. ervence 2021

1. Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2.
1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.
2.7.

3.2.

3.3.

Tyto VSeobecné obchodni podminky Prodavajiciho (dale jen ,VOP*) jsou nedilnou sou¢ast Kupni smlouvy (jak
je definovana v ¢l. 2 téchto VOP) uzaviené mezi Prodavajicim a Kupujicim a upravuji spolu s Kupni smlouvou
jejich vzdjemna prava a povinnosti.

Odchylky od VOP jsou platné, pouze pokud jsou pisemné odsouhlaseny obéma smluvnimi stranami.

Pokud je soucasti jakékoliv listiny, ktera vznikla na zakladé nebo v souvislosti se smluvnim vztahem Kupujiciho
a Prodavajiciho, odkaz na vSeobecné obchodni podminky Kupujiciho, smluvni strany vylu€uji jakékoli pouziti
v8eobecnych obchodnich podminek Kupujiciho.

Definice

Pro u¢ely Kupni smlouvy a VOP se pod nize uvedenymi pojmy rozumi nasledujici:

-Kupujici® — osoba, ktera podnika, a/nebo pravnicka osoba oznacena jako ,kupujici“ v Kupni smlouvé, jiz
Prodavajici prodava Zbozi;

,Prodavajici“ — spoleénost Viaflames s.r.0., se sidlem Panelova 31, 735 51 Bohumin, IC: 0 697 5909, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostrave, sp. zn. C 85084.

-Kupni smlouva“ - smlouva o koupi Zbozi uzaviena mezi Prodavajicim a Kupujicim; pfislusna Kupni smlouva
je vzdy tvofena témito VOP a dale:

2.3.1. Distribuéni smlouvou a Dil&i kupni smlouvou, nebo
2.3.2. Kupni smlouvou.

,Distribu€ni smlouva“ — smlouva o obchodnich podminkach dodavek Zbozi konkretizovaného v pfislusné
Dili kupni smlouvé.

,Diléi kupni smlouva“ — kupni smlouva, k jejimuz uzavieni dojde:
2.5.1. objednavkou Kupujiciho a jejim potvrzenim Prodavajicim, nebo

2.5.2. samostatnou kupni smlouvou obsahujici projevy vile Kupujiciho i Prodavajiciho i podpisy jejich
zastupcl na téze listiné.

~Zbozi“ — vyrobky Prodavajiciho nebo jinych osob specifikované v Kupni smlouvé, v€etné pfisluSenstvi.

,LObéansky zakonik“ — esky zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v plathném a ucinném znéni.

Kupni cena

Kupujici se zavazuje zaplatit za ZboZzi kupni cenu, jejiz zpusob uréeni je sjednan v Distribuéni smlouvé, Kupni
smlouvé nebo v Dil&i kupni smlouvé.

V pfipadé pochybnosti o vySi sjednané kupni ceny plati, Ze cena dohodnutéa stranami nebo uvedena ve faktufe
je cenou bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH"), k niZ Prodavajici pfipoéte DPH v zdkonem stanovené
vysSi a za podminek platnych pravnich predpisu.

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, pak dojde-li v obdobi od uzavieni Kupni smlouvy do doby vyroby a
dodani Zbozi ke zméné nakladl v souvislosti se zménou cen vstupniho materialu, energii a dalSich polozek o
vice nez 5 % oproti stavu, z néhoz bylo vychazeno pfi uzavieni Kupni smlouvy, je Prodavajici opravnén upravit
odpovidajicim zpusobem kupni cenu. O zméné kupni ceny je Prodavajici povinen Kupujiciho informovat
minimalné 7 kalendafnich dni pfed dodanim Zbozi.

Povinnosti kupujiciho souvisejici s DPH
Dodani do jiného &lenského statu Evropské unie:

4.1.1.  Pokud Prodavajici nezajistuje prepravu vyrobku, je Kupujici povinen pfed uskutecnénim pfislusné
dodavky oznamit Prodavajicimu, zda je Zbozi uréeno k bezprostiedni pfepravé z Ceské republiky
do jiného ¢lenského statu Evropské unie (dale jen ,EU®).
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Kupujici je dale povinen pfed uskuteénénim prvni dodavky oznamit Prodavajicimu, zda je
registrovan k DPH v Clenském staté EU, ve kterém je to z hlediska podminek dodavek ZboZzi
podstatné. Kupuijici je povinen dolozit Prodavajicimu osvédc€eni o registraci k DPH v jiném ¢lenském
staté EU vydané mistné pfislusnym organem. V pfipadé, Ze v prabéhu Gc¢innosti smluvniho vztahu
pfestane byt Kupujici platcem DPH v jiném ¢&lenském staté EU, zvySuji se vSechny ceny ZboZi o
DPH v pfislusné zakonné vysi. Skute€nost, Ze Kupuijici pfestal byt platcem DPH v jiném &lenském
staté EU, je Kupujici povinen neprodlené pisemné oznamit Prodavajicimu.

Kupujici je povinen pfed uskuteénénim prvni dodavky pisemné oznamit Prodavajicimu své uplné
darniové identifikacni Cislo, pod kterym je v tomto ¢lenském statu EU registrovan k DPH. Kupujici je
povinen bezodkladné pisemné informovat Prodavajiciho, pokud dojde ke zméné tohoto danového
identifikacniho Cisla.

Kupujici, ktery je registrovan k DPH v jiném Clenském statu EU, je dale povinen pred uskuteénénim
prvni dodavky pisemné oznamit Prodavajicimu, zda dodavané Zbozi je pro Kupujiciho v jiném
Clenském statu EU pfedmétem DPH z titulu pofizeni Zbozi v jiném Clenském statu EU. Kupuijici je
zaroven povinen bezodkladné pisemné informovat Prodavajiciho, dojde-li k jakékoli zméné v obsahu
tohoto oznameni v pfipadé dalSich dodavek Zbozi.

V pfipadé, ze pfepravu nezajiStuje Prodavajici, je Kupujici povinen dolozit, Ze pfepravu zajiStuje on
nebo osoba jim povéiena a Ze Zbozi bylo skuteéné piepraveno z izemi Ceské republiky do jiného
Clenského statu EU. K dolozeni téchto skute¢nosti je povinen Kupujici pfedlozit néktery z téchto
dokument(, pokud z nich tyto skute¢nosti vyplyvaji, a to nejpozdéji do 10 dni ode dne pfedani Zbozi
Prodavajicim k pfepravé, zejména prepravni doklad (napf. nakladni list a CMR) nebo néktery z nize
uvedenych dokument(, na kterém se smluvni strany shodnou:
— pisemné prohlageni Kupujiciho, Ze Zbozi bylo jeho jménem a na jeho U&et pfepraveno z Ceské
republiky do jiného ¢lenského statu EU, které bude dale obsahovat jednoznacnou identifikaci

Zbozi, dopravce (dopravct), pfepravni smlouvy (pfepravnich smluv) a mista zahajeni prepravy
a mista ukonceni prepravy Zbozi;

— pisemné (pisemna) prohlaseni dopravce (dopravct), Zze Zbozi bylo jménem Kupujiciho a na jeho
ucet prepraveno z Ceské republiky do jiného &lenského statu EU, které bude dale obsahovat
jednoznalnou identifikaci ZboZi, Kupujiciho, pfepravni smlouvy a mista zahgjeni pfepravy a
mista ukon&eni pfepravy ZboZi;

— pfepravni smlouvu (pfepravni smlouvy) mezi Kupujicim a dopravcem (dopravci);
— fakturu (faktury) od dopravce (dopravcu) za pfepravni sluzbu;

— nebo jiny dokument nebo dokumenty, které byly odsouhlaseny Prodavajicim.

Vyvoz ZboZi mimo EU:

4.2.1.

V pfipadé&, Ze pfepravu nezajiStuje Prodavajici, je Kupujici povinen pfed uskuteénénim pfisludné
dodavky poskytnout Prodavajicimu pisemné prohlaseni o tom, e v Ceské republice nema sidlo,
provozovnu ve smyslu Upravy v oblasti DPH nebo misto podnikéni, doloZit, Ze pfepravu zajiStuje on
a Ze ZboZi bude dopraveno mimo uzemi EU. K doloZeni uvedenych skuteénosti je povinen Kupujici
predlozit néktery z téchto dokumentu, pokud z nich tato skute€nost vyplyva, a to nejpozdéji do 10
dnll ode dne pfedani Zbozi Prodavajicim k pfepravé, zejména prepravni doklad (napf. nakladni list
a CMR) nebo néktery z nize uvedenych dokumentt po vzajemné dohodé smluvnich stran:

— pisemné prohlaseni Kupujiciho, Ze Zbozi bylo jeho jménem a na jeho U&et pfepraveno z Ceské
republiky mimo uzemi EU, které bude dale obsahovat jednoznacnou identifikaci ZboZi, dopravce
(dopravctl), pfepravni smlouvy (pfepravnich smluv) a mista zahajeni pfepravy a mista ukonceni
pfepravy ZboZi;

— pisemné prohlaseni dopravce (dopravci), ze Zbozi bylo jménem Kupujiciho a na jeho ucet
prepraveno z Ceské republiky mimo Gzemi EU, které bude dale obsahovat jednoznaénou
identifikaci Zbozi, Kupujiciho, pfepravni smlouvy a mista zahajeni pfepravy a mista ukonceni
prepravy Zbozi;

— pfFepravni smlouvu (pfepravni smlouvy) mezi nim a dopravcem (dopravci);
— fakturu (faktury) od dopravce (dopravcu) za pfepravni sluzbu;

— jiny dokument nebo dokumenty, které byly odsouhlaseny Prodavajicim.

Spole¢na ustanoveni:
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4.3.1. Kupujici je povinen Prodavajicimu oznamit jakékoliv zmeény tykajici se jeho registrace k DPH, ktera
ma vliv na kupni cenu podle Kupni smlouvy. V pfipadé poruseni této povinnosti se Kupujici zavazuje
zaplatit Prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 10 % z ceny Zbozi, pfi jehoz prodeji Prodavajici
vychazel z chybnych udaju Kupujiciho o registraci k DPH. Uhrazenim smluvni pokuty neni dot¢en
narok na nahradu Skody v plné vysi.

4.3.2. Pokud nebudou spinény podminky pro osvobozeni pfislusné dodavky od DPH dle pfislusného
pravniho predpisu platného v Ceské republice, bude ke kupni cené za Zbozi pfipo¢tena pfislusna
sazba DPH; Kupujici uhradi tuto DPH spole&né s kupni cenou.

4.3.3. Pokud Kupujici ve stanovené Ihuté nedoruci Prodavajicimu dokumenty dohodnuté v tomto ¢lanku,
bude ke kupni cené za Zbozi pfipo¢tena DPH ve vySi dle pravniho predpisu platného v Ceské
republice; Kupujici uhradi tuto DPH spole¢né s kupni cenou.

4.3.4. Kupujici uhradi Prodavajicimu rovnéz vSechny souvisejici sankce, které bude Prodavajici povinen
dodate¢né uhradit z dlvodu, Ze Kupujici poskytl Prodavajicimu nespravné udaje podle tohoto
¢lanku, nebo pokud Kupujici jinym zplsobem porusi své povinnosti stanovené v tomto ¢lanku.
Kupujici je povinen uhradit uvedené sankce do 15 dnl od obdrzeni vyzvy Prodavajiciho k jejich
Uhradé.

5. Platebni podminky

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Kupni cena bude Kupujicim zaplacena nasledovné:

5.1.1. Kupuijici zaplati 30 % z celkové kupni ceny ve formé zalohy. Prodavajici vystavi na pfisluSnou ¢ast
kupni ceny zalohovou fakturu do 5 kalendarnich dnd po uzavfeni Kupni smlouvy se splatnosti
7 kalendarnich dnl od data vystaveni.

5.1.2. Kupuijici zaplati zbylych 70 % z celkové kupni ceny pfed expedici Zbozi. Prodavajici vystavi na
prislusnou ¢ast kupni ceny fakturu s terminem splatnosti pfed expedici Zbozi.

5.1.3. Prodavajici neni povinen odevzdat Zbozi Kupujicimu pfed zaplacenim zaloh v plné vysi.

Kupni cenu je Kupuijici povinen zaplatit na tu&et uréeny Prodavajicim v potvrzeni objednavky, v Kupni smlouvé,
v pFislusné faktufe nebo v hotovosti v pokladné Prodavajiciho.

Dariovy doklad (faktura) musi obsahovat kromé oznaleni smluvnich stran a nélezitosti stanovenych
pfislusnymi pravnimi pfedpisy minimalné: Cislo nebo oznaceni Prodavajicim potvrzené objednavky nebo ¢islo
Dil€i kupni smlouvy, datum zdanitelného pInéni (tj. den odevzdani Zbozi). Formalni nedostatky danového
dokladu (faktury) nemaji vliv na splatnost kupni ceny.

Za den splnéni zavazku Kupujiciho zaplatit Prodavajicimu kupni cenu se povazuje vzdy den, kdy budou
penézni prostfedky odpovidajici kupni cené pfipsdny na u€et Prodavajiciho nebo zaplaceny v hotovosti
v pokladné Prodavajiciho.

V pfipadé, Ze je splatnost kupni ceny sjednana ve splatkach a Ze Kupujici neuhradi fadné a v&as kteroukoliv
splatku, vznikne Prodavajicimu narok na okamzité zaplaceni celého dosud neuhrazeného zbytku sjednané
kupni ceny.

V pfipadé prodleni Kupujiciho se spinénim povinnosti uhradit kupni cenu sjednanou v Kupni smlouvé je
Kupuijici povinen zaplatit Prodavajicimu urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni
a také smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. Uhrazenim smluvni pokuty neni
doten narok na nahradu Skody v pIné vysi.

Bankovni poplatky souvisejici s placenim kupni ceny hradi Kupuijici. O tyto bankovni poplatky nelze kratit
jakékoliv platby podle Kupni smlouvy.

Pokud ma byt kupni cena podle Kupni smlouvy hrazena prostfednictvim dokumentarniho akreditivu, zavazuje
se Kupujici s bankou, ktera ve prospéch Prodavajiciho vystavuje akreditiv, sjednat, Ze banka je povinna
poskytnout Prodavajicimu plnéni na zakladé faktury vystavené v souladu s témito VOP, ktera nemusi byt
jakkoliv potvrzovana Kupujicim, a pfipadné na zakladé dalSich dokumentt specifikovanych v Kupni smlouvé.
Kupuijici je povinen zajistit, aby banka vystavujici ve prospéch Prodavajiciho akreditiv oznamila pisemné
Prodavajicimu vystaveni akreditivu do dvou (2) tydn( od uzavieni Kupni smlouvy, jinak je Prodavajici
opravnén pozastavit plnéni Kupni smlouvy do obdrZzeni oznameni o vystaveni akreditivu. Pokud Prodavajici
takové oznameni od banky v uvedené Ihité neobdrzi, je opravnén od Kupni smlouvy odstoupit.
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Doba a misto dodani Zbozi

Prodavajici je povinen odevzdat Zbozi Kupujicimu ve smyslu dodaciho pravidla INCOTERMS 2010: FCA
Bohumin — sidlo Prodavajiciho, Ceska republika, pokud se strany v Kupni smlouvé nedohodnou jinak.

Prodavajici je povinen odevzdat Zbozi v dobé& uvedené v Dil&i kupni smlouvé. Stanovi-li Diléi kupni smlouva
povinnost Prodavajiciho odevzdat Zbozi do urcitého terminu nebo v ur&itém ¢asovém rozmezi, je Prodavajici
opravnén odevzdat Zbozi kterykoliv den této IhGty. Prodavajici je v takovém pFipadé povinen vyzvat Kupujiciho
nejméné jeden (1) den pfedem k pfevzeti Zbozi nebo k poskytnuti potfebné soucinnosti k odevzdani Zbozi.
Stanovi-li Dil¢i kupni smlouva povinnost Prodavajiciho odevzdat Zbozi v ur€itém Casovém obdobi v den
uréeny Kupujicim, je Kupujici povinen Prodavajicimu konkrétni den odevzdani/pfevzeti Zbozi pisemné nebo
e-mailem sdélit nejméné pét (5) pracovnich dnli predem.

Prodavajici je opravnén zadrzet Zbozi v pfipadé, ze Kupujici ma vuéi nému jakykoliv dluh po terminu
splatnosti.

Kupujici je povinen ZboZi odevzdané Prodavajicim pfevzit v misté a dobé plnéni. Kupujici je povinen
poskytnout Prodavajicimu veskerou soucinnost potifebnou k fadnému spinéni zavazku Prodavajiciho odevzdat
Kupujicimu Zbozi v souladu s Kupni smlouvou. V pfipadé, Ze si Kupujici zajiStuje dopravu Zbozi, je povinen
zejména zajisStovat fadné a vC€as prislusné dopravce tak, aby byl vzdy v dobé pInéni zajistén ze strany
prislusného dopravce Kupujiciho odpovidajici dopravni prostfedek v misté pInéni a aby tito dopravci
Kupujiciho fadné a v€as prevzali Zbozi za u€elem jeho pfepravy Kupujicimu, tj. aby mél Prodavajici moznost
odevzdat Zbozi.

V pFipadé, Ze Kupujici porusi povinnost soucinnosti a/nebo povinnost pfevzit Zbozi a v dusledku toho
Prodavajici neodevzda Kupujicimu Zbozi v souladu s Kupni smlouvou, nejde o poruseni Kupni smlouvy
Prodavajicim. V takovém pfipadé bude Zbozi Prodavajicim uskladnéno na naklady Kupujiciho. Naklady na
skladovani Cini ¢astku ve vysi 0,5 % z kupni ceny neodebraného zbozi bez DPH za kazdy i zapoc€aty den
skladovani. Naklady skladovani uhradi Kupujici Prodavajicimu na zakladé jim vystavené faktury. Prodavajici
je povinen o uskladnéni Zbozi Kupujiciho vyrozumét a vyzvat jej k poskytnuti soucinnosti a prevzeti Zbozi
v dodate¢né Ihuté dvou (2) tydnd. Jestlize Kupujici neposkytne potfebnou soucinnost a/nebo nepfevezme
Zbozi ani v takto stanovené |haté, je Prodavajici opravnén odstoupit od Kupni smlouvy a Kupuijici je povinen
zaplatit Prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 30 % z kupni ceny neodebraného Zbozi bez DPH sjednané
v Kupni smlouvé. Uhrazenim smluvni pokuty neni dot€en narok na nahradu Skody v plné vysi.

V pfipadé, kdy pfepravu Zbozi zajistuje Prodavajici, je Kupujici povinen zajistit vykladku Zbozi v pracovni dny
alespon v dobé od 8.00 do 18.00 hod., a to do dvou (2) hodin od pfistaveni vozidla do sjednaného mista
dodani.

V pfipadé, kdy pfepravu Zbozi zajistuje Prodavajici a kdy bude tato pfeprava zru$ena z davodu na strané
Kupujiciho, je Kupujici povinen zaplatit Prodavajicimu nahradu vzniklé $kody v pIné vysi, véetné nakladu za
opakované dodani.

Kupuijici je povinen na vlastni nebezpeci a ndklady obstarat dovozni licenci nebo jind ufedni povoleni, splnit
veskeré celni a jiné administrativni povinnosti nutné pro dovoz ZbozZi do sjednaného mista dodani a uhradit
clo, dané, poplatky a dal3i vydaje spojené s témito ukony.

P¥i prevzeti Zbozi je Kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalu Zbozi a v pfipadé jakychkoliv zavad
toto okamzité pisemné vytknout pfepravci a/nebo Prodavajicimu. Dale je Kupujici povinen provést co nejdfive
po dodani Zbozi jeho prohlidku a pfesvédcit se o vlastnostech a mnozstvi Zbozi. Kupuijici je povinen uplatnit
u Prodavajiciho vadu Zbozi bez zbyte€ného odkladu poté, co ji zjistil nebo ji pfi véasné prohlidce a dostate¢né
péci zjistit mohl.

Obaly a bezpeénostni listy

Prodavajici se zavazuje odevzdat ZboZi v obvyklém baleni tak, aby nedoslo k jeho poSkozeni béhem pfepravy.
Kupujici je povinen informovat Prodavajiciho o poskozeni Zbozi béhem pfepravy z diavodu nedostate¢ného
baleni, a to ihned po pfijeti ZboZi od pfepravce.

Bezpec&nostni listy latek a smési, jeZ jsou obsaZzeny ve ZboZi a podléhaji Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (ES) €. 1907/2006, jsou uvedeny na webovych strankach Prodavajiciho www.viaflames.cz.
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Prechod vlastnického prava a nebezpeéi Skody na Zbozi

Vlastnické pravo ke Zbozi pfechazi na Kupujiciho az okamzikem uplného zaplaceni kupni ceny. Do okamziku
uplného zaplaceni kupni ceny neni Kupujici opravnén pievést vlastnické pravo ke ZboZi na tfeti osobu.

Nebezpedi Skody na Zbozi pfechazi na Kupujiciho okamzikem jeho odevzdani Prodavajicim podle ¢lanku 6
téchto VOP.

Omezeni dalSiho vyvozu Zbozi

Kupujici nakupuje Zbozi od Prodavajiciho za ucelem jeho pouziti a/nebo za u€elem jeho dalSiho prodeje
predevsim tfetim osobam sidlicim nebo pusobicim na uzemi statu, kde ma Kupujici své registrované sidlo,
pfip. na Uzemi jiného statu, pokud se tak strany vyslovné dohodly (to vSe dale jen ,Stanovené Uzemi®).
Kupuijici proto bude vyvijet svou podnikatelskou ¢innost tykajici se Zbozi Prodavajiciho pfedevs§im na
Stanoveném uzemi.

Pokud dojde k vyvozu Zbozi mimo Stanovené uUzemi, pak Prodavajici nenese zadnou odpovédnost za vady
Zbozi, ani zaruku za jakost Zbozi. Kupujici ani jeho obchodni partnefi a zakaznici nejsou v Zadném pfipadé
opravnéni uplathovat vici Prodavajicimu jakékoliv naklady tykajici se uplatnéni prava z vad, zaruénich prav ¢i
nahrad Skody ve vztahu ke Zbozi, které se nachazi mimo Stanovené Uzemi.

Pokud dojde k vyvozu Zbozi mimo Stanovené uzemi, pak Prodavajici nenese odpovédnost za soulad Zbozi s
pozadavky na jeho uvedeni na trh a prodej; tuto odpovédnost nese Kupuijici. V pfipadé, Ze dojde v dlsledku
nedodrzeni téchto pozadavkl ke vzniku $kod ¢&i nakladd na strané Prodavajiciho &i tfetich osob nebo k ulozeni
sankci, zavazuje se Kupujici Prodavajicimu a tfetim osobam tyto Skody €i naklady v pIné vySi nahradit a
kompenzovat jim pfipadné ulozené sankce.

Vyssi moc, prekazky plnéni

Smluvni strana nenese odpovédnost za Uplné nebo ¢asteéné nesplnéni jakékoli smluvni povinnosti, pokud
prokaze, ze ji ve splnéni povinnosti doCasné nebo trvale zabranila mimofadna nepfedvidatelna
a nepfekonatelna pfekazka vznikla nezavisle na jeji vuli (,pFipad vyssi moci").

Smluvni strana, u niz doslo k pfipadu vy38i moci, je povinna o této skutecnosti neprodleng, nejpozdéji vSak
do jednoho (1) tydne pisemné informovat druhou smluvni stranu. Stejné tak a ve stejné lhuté je pfislusna
smluvni strana povinna pisemné informovat druhou smluvni stranu o odpadnuti pfipadu vy35i moci.

V pfipadé, ze nepfetrzita doba trvani pfipadu vy$Si moci dosahne tfi (3) mésicul, zanikne uplynutim této Ihaty
povinnost Prodavajiciho odevzdat Kupujicimu Zbozi a soulasné téz zavazek Kupujiciho pFevzit Zbozi,
u néhoz pfipadla doba pInéni na trvani pfipadu vys$i moci. V pfipadé, ze bude pfipad vySSi moci trvat
u prislusné smluvni strany méné nez tfi (3) mésice, prodluzuje se doba pInéni o délku trvani pfipadu vyssi
moci.

Zaruka za jakost a prava z vadného plnéni
Prodavajici doda Kupujicimu ZboZi v mnoZstvi, jakosti a provedeni sjednaném v Kupni smlouvé.

Prodavajici poskytuje Kupujicimu zaruku za jakost ZboZi a to v délce dvou (2) let ode dne odevzdani Zbozi
Kupujicimu. Platnost zaruky je podminéna tim, Ze zasahy, zmény a/nebo opravy ZboZi provadi pouze
autorizovani servisni pracovnici.

Prodavajici dale odpovida za pfipadné vady, které Zbozi ma v dobé pfechodu nebezpedi Skody na Zbozi na
Kupujiciho. Neni-li v Kupni smlouvé sjednano jinak, fidi se prava a povinnosti smluvnich stran ustanovenimi
ob&anského zakoniku.

Zaruka za jakost se nevztahuje na vady zplisobené vnéjSimi udalostmi (napfiklad pfipady vyssi moci), které
nezpusobil Prodavajici nebo osoby, s jejichz pomoci Prodavajici plnil své zavazky. Zaruka za jakost se
nevztahuje na vady Zbozi vzniklé v dusledku obvyklého opotfebeni, na vady vzniklé v disledku nespravného
skladovani ¢i obsluhy, nedostate¢né udrzby, dale na vady vzniklé v dusledku provozovani v rozporu
s bezpecénostnimi pFedpisy, technickou dokumentaci, navodem k instalaci a obsluze a/nebo pokyny
Prodavajiciho, ani na vady vzniklé v disledku poruseni obecné zavaznych pravnich pfedpist €i v disledku
provedeni zasah(, zmén nebo oprav Zbozi bez pfedchoziho souhlasu Prodavajiciho.

Kupujici je povinen uplatnit u Prodavajiciho svij narok z odpovédnosti Prodavajiciho za vady zbozi nebo ze
zaruky za jeho jakost bez zbyte€ného odkladu poté, kdy reklamovanou vadu zjistil nebo kdy tuto vadu pfi
fadném uzivani s vynaloZzenim odborné péce mél ¢i mohl zjistit, nejpozdéji viak:
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— dodvou (2) pracovnich dnli ode dne odevzdani zbozi v pfipadé mnozstevnich a zjevnych vad;
—  do péti (5) pracovnich dnu od zjisténi vady v pfipadé skrytych vad.

Kupuijici je povinen dorugit oznameni o zjisténi vady Zbozi (dale jen ,reklamace®) Prodavajicimu a to tak, ze
mu dorudi vyplnény Reklamac&ni protokol (v podobé, ktera je uvedena na webovych strankach Prodavajiciho
www.viaflames.cz) budto v listinné podobé na adresu jeho sidla, nebo v elektronické podobé na adresu
reklamace@viaflames.cz. Pokud Kupujici hodla vyuzit svého prava na volbu naroku spojenou s vadnym
pinénim, je povinen tuto volbu provést sou€asné s oznamenim vady a uvést ji v Reklamacnim protokolu.
V pfipadé, ze Reklamacni protokol nebude vyplnén upinég, Citelné a fadné, nebude se jednat o fadné oznameni
a uplatnéni prav z vadného plnéni nebo prav ze zaruky.

Prodavajici je povinen sdélit Kupujicimu do tficeti (30) dnli od obdrzeni reklamace, zda reklamaci uznava za
opravnénou. Spolu s tim je opravnén udélit Kupujicimu pokyny tykajici se uzivani a skladovani Zbozi do doby
odstranéni vady.

Kupujici je povinen fidit se pokyny Prodavajiciho udélenymi podle Clanku 11.6. téchto VOP, a to az do
odstranéni vady. Pokud tak Kupujici neucini, ponese odpovédnost za dalSi pfipadné vady, Skody &i jinou Ujmu
zpUsobenou sobé, Prodavajicimu a/nebo tfetim osobam v dusledku pouzivani reklamovaného Zbozi.

Prodavajici je povinen odstranit opravnéné reklamované vady v pfiméfené Ihité dle svych organiza¢nich
a technickych moznosti, neni-li stranami dohodnuto jinak.

Prodavajici je povinen nahradit Kupujicimu Ujmu vzniklou v dusledku vady Zbozi, za kterou nese Prodavajici
odpovédnost, a to pouze v rozsahu skute€né Skody bez prava na nahradu uslého zisku a bez prava na nahradu
finanéni $§kody, maximalné do vySe hodnoty Zbozi, v dusledku jehoz vady Skoda vznikla. Toto ujednani se
nevztahuje na Ujmu zplisobenou &lovéku na jeho pfirozenych pravech ani Ujmu zptisobenou umysiné nebo z
hrubé nedbalosti.

Prava z vadného pInéni u Vyprodejového zbozi

Vyprodejové zbozi je svou povahou Zbozi pouzité, Zbozi, které je starou skladovou zasobou (skladovano 2 a
vice let) a/nebo Zbozi trpici dil¢imi vadami; Vyprodejové Zbozi je pfi prodeji Kupujicimu odpovidajicim
zpusobem oznaceno.

Dle jeho povahy nelze u Vyprodejového zbozi reklamovat:

e) vadu, kvali které byla u dané véci stanovena nizsi cena,

f) opotiebeni, které je zpusobené obvyklym uzivanim,

g) u pouzité véci vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou véc méla pfi pfevzeti Kupujicim,
h) jiné nedostatky, které vyplyvaji z povahy dané véci a/nebo jejiho stavu.

Prodavajici na Vyprodejové zbozi neposkytuje zaruku. Jiné vady nez ty, které jsou uvedeny v &lanku 12.1
a 12.2 VOP je Kupujici opravnén vytknout pouze v dobé 6 mésicl od prevzeti Zbozi.

Puvodni sdéleni o poskytnuti zaruky a jeji délce a puvodni sdéleni o odpovédnosti za vady uvedené na
Vyprodejovém zbozi, na jeho obalu, v privodni dokumentaci (zejména v navodu k obsluze a instalaci) a/nebo
v puvodnich reklamnich materidlech se u tohoto zboZzi neuplatni.

Odstoupeni od Kupni smlouvy
Prodavajici je opravnén odstoupit od Kupni smlouvy v pfipadech stanovenych ob&anskym zakonikem a dale
také v pfipadé, ze:

—  Kupujici se ocitne v upadku nebo hrozicim upadku,

—  proti Kupujicimu je zahajeno exekuéni fizeni, nebo

—  Kupujici porusi nékterou ze svych povinnosti vyplyvajicich z Kupni smlouvy a nesjedna napravu ani
v dodate¢né pfiméfené Ihaté, kterou mu Prodavajici poskytl vyslovné nebo micky.

Kupujici je opravnén odstoupit od Kupni smlouvy pouze v pfipadech stanovenych ob&anskym zakonikem.

Doru¢enim oznameni o odstoupeni od Kupni smlouvy druhé smluvni strané se zruSuji veskeré dosud
nesplnéné zavazky smluvnich stran z dané Kupni smlouvy a to od pocatku, neni-li dale v téchto VOP,
Distribu¢ni smlouvé nebo Dil&i kupni smlouvé stanoveno jinak. Odstoupenim od Kupni smlouvy neni dotéena
povinnost Kupujiciho uhradit kupni cenu za Zbozi odevzdané Prodavajicim do okamziku odstoupeni.
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Ostatni ustanoveni

Pokud budou v souvislosti s Kupni smlouvou pfedany jednou smluvni stranou druhé smluvni strané osobni
udaje, zavazuje se smluvni strana, ktera je jejich pfijemcem, pouZzivat tyto osobni udaje nebo pfedavat je
tfetim osobam (pokud nebude v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak) jen pro Gcely plnéni kupni smlouvy,
k plnéni povinnosti uloZzenych ji pravnim pfedpisem nebo na jeho zakladé nebo k ochrané svych opravnénych
zajmu, uchovavat je jen k tomu potfebnou dobu a poté je vymazat.

Kupuijici neni opravnén postoupit nebo zastavit jakékoliv své pohledavky z Kupni smlouvy, a to ani z&asti, na
tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Prodavajiciho.

Kupujici neni opravnén postoupit Kupni smlouvu, a to ani z&asti, na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Prodavajiciho.

Kupuijici neni opravnén jednostranné zapocist jakékoliv své zapocitatelné pohledavky vlé&i Prodavajicimu.

Uzavfenim Kupni smlouvy na sebe Kupujici pfebira riziko zmény okolnosti ve smyslu ust. § 1765 ob&anského
zakoniku.

Neni-li stranami sjednano jinak, smluvni pokuta a Urok z prodleni jsou splatné do &trnacti (14) kalendarnich
dnl ode dne dorucéeni pisemné vyzvy k jejich uhradé.

Zavérecna ustanoveni
Kupni smlouvu lze ménit pouze pisemnymi dodatky, které budou podepsany opravnénym zastupcem
Kupujiciho a Prodavajiciho.

VyluCuje se pouziti ust. § 1740 odst. 3 a § 1744 obanského zakoniku ve vztahu k procesu uzavieni Kupni
smlouvy, dale se vylu€uje pouziti ust. § 1799 a § 1800 obCanského zakoniku na smluvni vztah z Kupni
smlouvy, a také se vyluCuje pouziti ust. § 557 obcanského zakoniku na smluvni vztah mezi Prodavajicim
a Kupujicim.

Ukaze-li se kdykoli v budoucnu nékteré z ustanoveni Kupni smlouvy neplatnym ¢i nicotnym, posoudi se vliv
této vady na ostatni ustanoveni obdobné podle ust. § 576 ob&anského z&koniku.

Prava a povinnosti smluvnich stran Kupni smlouvy se fidi vyhradn& ¢eskym pravem, zejména zdkonem
€. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném a uéinném znéni. PouZiti koliznich norem a Videriské umluvy
0 mezinarodni koupi zboZi je vylou€eno.

VSechny spory vznikajici z Kupni smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany s konec¢nou platnosti
u Rozhodc¢iho soudu pfi Hospodarské komore Ceské republiky a Agrarni komore Ceské republiky podle jeho
fadu tfemi rozhodci.

Ujednani Kupnich smluv odchylna od téchto VOP se pouziji pfednostné.

Prodavajici je opravnén tyto VOP kdykoliv jednostranné zménit.
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